
CMS 
PLATFORM

Ver.2023.05.09















Google AdWords Yahoo! JAPAN

Google / Yahoo! JAPAN



















検索エンジンのアップデートに合わせてwebサイトを改善しながら、 
ユーザーの閲覧機会アップとwebサイト運用を効率化します。



ロングテールがAI時代の集客を制する
ロングテール とは ?

LONGTAIL

ーザーユた見をPHてめ初ーザーユるいて見をPHも回何

キーワード数：2個 キーワード数：989個
アクセス数   ：5844回アクセス数   ：338回

肌老化原因

肌荒れケア

短期集中エステ

フェイシャルエステ 小顔 効果

メンズエステ 中野

フェイシャルマッサージ

フェイシャルサロン小顔効果

エステクレンジング

しわたるみスキンケア

しみしわたるみ

肌年齢診断

毛穴汚れエステ

中野 エステ 小顔

毛穴 詰まり ケア

フェイシャルエステ 内容

妊娠線クリーム敏感肌

フェイシャルエステたるみ

日焼けしみ

小顔エステ

中野 小顔マッサージ

短期集中エステ

売買契約商品

内部施工
売 買 契 約 商 品

内部施工

SEO対策やリスティング広告などの多くは1つのビッグキーワードに対して高額な
費用をかけて対策するのが一般的です。
複数キーワードや対策の期間が長くなるにつれて、費用対効果の面で期待が
薄れてくる場合があります。

01.  対策キーワード数、期間をかければかけるほど費用がかかる場合がある。

02.  実際の来店率、アクセス数、成約率が伸びない場合がある。

03.  費用対効果が見込めない場合がある。

04.  クリック制限のある広告は、同一ユーザーが複数回クリックした場合、 余分にコストが発生してしまう。

一般的な検索エンジンは

991キーワードの中から、実際のアクセスに繋がっているキーワードの99%がロングテールで構成

検索マーケットにおいて “検索される件数は少ないが、検索している方の来店、購買意欲の高いキーワード” のことを指します。
これに対してビッグキーワードは “同じキーワードで検索される数は多いですが、実際に来店、購買率の低いキーワード” を指します。
検索結果で表示される競合他社のページが多く、自店ページに辿り着いてもらえない可能性があります。

AI overview 表示される
ロングテールキーワードは

具体的な検索ほどAIに拾われやすい
調べる人の目的がハッキリしている
高い確率で来店・申込みにつながる

今、私たちが目指すのは集客損失0
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SEO対策に特化した専門性の高い記事作成と、上位10位に表示されているサイト
内容を分析して内容を網羅した記事作成の、2つからモードをお選びいただけます。

GoogleのAIやAIツールに認定されるサイトを目指す！

SEO対策に特化した記事をAIが作成

A
 system

 specializing in attracting
A

 system
 specializing in attracting

サ イ ト 内 容 に 沿 っ た 専 門 性 重 視 の 記 事 作 成

A I を 利 用 し 、 プ ロ の 動 き が 可 能

s t e p 2s t e p 1

関連キーワードから選ぶ
主要なキーワードの内容を分析し、関連性の高い他のキーワードをリスト
アップする役割を果たします。これにより、記事に幅広いキーワードを組み
込んで、SEO対策の効果を最大化します。

対策キーワードの選定と競合サイトの分析などを
行い、より効果的なSEO対策を目指してAIが記事
を作成します。

上位10位にランクされているウェブサイトのコンテ
ンツを徹底的に分析し、全ての内容を網羅した記
事をAIが作成します。

サジェストキーワードから選ぶ
特定のキーワードをGoogleで検索した際に、検索候補として表示されるキ
ーワードをリストアップする役割を担います。この機能を通じて、関連性の
高いキーワードを効果的に選択し、SEO戦略に活用することができます。

ネイルサロン

ネイルサロン



他にもさまざまな地域でヒット！

キーワード

新宿一丁目 ネイルサロン

新宿二丁目 ネイルサロン

新宿四丁目 ネイルサロン

Google

58位

93位

9位

Yahoo!

11位以下

11位以下

11位以下

A
 system

 specializing in attracting
A

 system
 specializing in attracting

商圏の範囲を最大限に広げる

地域占領型のキーワード対策‼

どこから検索されてもヒットする対策とは？

Googleに専門性の高いサイトを理解さ
せていき、検索エンジンに強いサイト
の土台を構築します。（導入１～３ヶ月）

専門性の高い業種記事を作成

記事作成後に投稿記事を分析や解析
を実施し、Googleへの登録や記事の
チューニングを実施します。

インデックスやリライト実施

サイトの専門性が確認次第、STEP１と
並行で「都道府県（市町村）×業種」記
事を作成し、キーワードの対策を実施。

対象エリア × 業種 or 集客ワード

STEP2を実施次第、STEP１と並行で「市
町村や駅名 ×業種」記事を作成し、キー
ワードの対策を実施。

対象エリア小 × 業種 or 集客ワード

01
STEP

02
STEP

04
STEP

03
STEP

専門性
UP

エリア
対策

Google
登録

エリア小
対策

11位 新宿区 ネイルサロン

9位 新宿五丁目 ネイルサロン

8位 西新宿 ネイルサロン

5位 新宿 ネイルサロン

9位 渋谷区 ネイルサロン

7位 渋谷 ネイルサロン

50位 神泉 ネイルサロン



特定の地域に焦点を当て、選択された地域でのSEOランキング向上を目指すた
めの記事制作を、AIが行います。お好きな対策地域を選択し、その地域における
ウェブプレゼンスを高める戦略的なコンテンツを提供いたします。

地域 SEO戦略で希望の対策地域で

上位化を目指すAI記事作成‼

A
 system

 specializing in attracting
A

 system
 specializing in attracting

対策キーワード × 地域での地域重視の記事作成

店舗が対策したい
キーワードを選択

対策したい
都道府県を選択

対策したい
地域を選択

s t e p 1 s t e p 2 s t e p 3

ネイルサロン

ネイルサロン

複数地域を対策する
設定されたキーワードと対象地域を組み合わせて、複数の地域に関連するキ
ーワード候補を列挙する役割を担います。この機能を通じて、異なる地域にお
けるSEO戦略に対応するためのキーワードを効率的に選択し、コンテンツ制
作に活用することが可能です。

特定地域を深堀りして対策する
特定の地域を選択することで、その地域に焦点を当ててキーワード対策を行
います。設定された特定地域とキーワード、関連キーワードとの組み合わせに
より、地域固有の検索トレンドや需要に合致するキーワード候補を列挙します。

お宝キーワード
月間平均検索ボリュームが100～1,000件で競合が低いキーワードのことです。
こうしたニッチなキーワードも対策を行うことで、業界内でそのキーワードを
独占するチャンスが広がります！

ネイル 深爪矯正 東京都
お宝キーワード

ネイル 自爪サロン 安い 東京都
お宝キーワード



㲔꤀の䳩⛼の׼ードかؤ23
孱؅׿Ⳃ槆ך澬鏀׌ױ׀ך

※消費クレジットは管理画面を確認してください。
※投稿に対するトラブル等は一切お受けできません。
※初期設定では投稿予約日の設定はオフとなっております。
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꧅鎇׌؅る
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※作成されたか否かを問わず、通話料金はお客様のご負担となります。
※3 ,000文字前後の場合は 10クレジットが消費され、 1 ,500文字前後の場合は9クレジットが消費されます。
※クレジット残数が不足している場合は、作成のお申し込みは自動的に取り消しとなります。
※  A Iで記事生成後に記事公開をする前にキャンセルをしてもクレジットは消費されたままとなります。
※  A Iによる文書は事実と異なる記載や曖昧となる場合がありますので投稿前に内容をご確認ください。

1
※AIによる記事作成時に投稿が設定されているため、お客様が確認を行わない場合でも、
　設定した日時に自動的に投稿されますのでご注意ください。
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LIN Eまたはメールで通知が来る！
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日 本 のGoogleのみに＃タグ 検 索 が 到 来

通常だとSEOだけでの上位表示は難しい中、＃タグと対策したいキーワードを組み合わせ、
継続して上げ続けることで、上位表示実現の可能性が高まります。

ブログのタイトルと見出しに、タイムリーかつ効果的なハッシュタグを生成

日本 限 定

ターゲット層へのリーチ拡大
関連するキーワードを含んだハッシュタグで、特定
の興味を持つユーザーに直接アプローチできます。

普段狙えないキーワードで上位表示も！
SEOだけでは難しいキーワードでも、＃タグを活用
することで 上 位 表 示 が 実 現しやすくなります。

視認性 UP
ハッシュタグ付きの投稿が検索結果に表示される
ことで、ユ ーザーの 目 に留まりやすくなります。

タ イ ト ル ・ 見 出 し 文 に

ハッシュタグをつけるメリット

ブログ
生成時に

選択可

チーズインハンバーグ

▶  

検
索
上
位
に
表
示
さ
れ
る
場
合
も
あ
る

今話題になっているトピックや
トレンドが 把握できるように !

タイトル 見出し文
に＃タグ で 対 策 キーワードを
入れる事で上位表示の確立UP！

Google検索結果に＃タグが

表示される新機 能 が登場！

日本 限 定

https://blog.google/intl/ja-jp/products/ex-
plore-get-answers/search-japan-nowcast-hashtag/





以 前

昔のSEO対策エリア

数 年 前

リスティング広告エリア

MEO対策エリア

ファーストビューの大半を
MAP検索が占めている！

昔のSEO対策エリア

MEO対策エリア

A I利用が増大し、
通常検索の利用が低下

A I利用が増大し、
通常検索の利用が低下

Google検索市場の変化。
検索結果表示の『昔』と『今』 通常検索使用率

ユーザーは通常検索とAIモードの両方を使っています。
そのため、どちらにも対応した対策が必要です。

56.5%かつてはSEO対策が中心でしたが、スマホ利用の拡大によりMEO対策が重視されてきました。
現在は、従来の通常検索に加えて、別タブで利用できるAIモードが提供され、検索は二本柱と
なっています。ユーザーの利用は 通常検索56.5% / AIモード43.5% と、どちらも利用されて
いるため、両方を意識した対策が必要です。

常に使用

16.0%
よく使用

27.5%時々使用

24.0%

それ以下

32.5%
AIモード使用率AIモード使用率

AIモードをどれぐらい使用するかの調査結果

https://www.plan-b.co.jp/news/ai-tool-report_2025/ 



Google検索が大きく進化。
AIモードが日本でも開始

世界で月20億 人が生成 AIを利用

米国では55％がAI使用
https://gptzero.me/news/how-many-people-use-ai/ 

ポータルサイトの利用率が減少

https://www.mk.co.kr/jp/it/11419106#

地図で場所を
確認

引用箇所の掲載

おすすめの店を
文章で紹介 

オススメの
店舗まとめ

オススメ店舗の
GBPを表示

通常とは別タブ

TAPすると
GBP情報が出現

マップが上位に表示

 ▼これまでのGoogle検 索 ▼

SEO・MEO対策のみでOK

検索結果のみを表示

こちらも継続して
使用されるので注意

Googleはこれまで検索結果の上部にAIによる要約(AI Overviews)を 表示して

きましたが、ついにAIが主導する新しい検索体験「AIモード」が 日本でも利用可能に

なりました。 AIモードでは、ユーザーの質問内容を理解し、複数の情報源をまとめて 

最適な答えを提示します。

常に使用

16.0%
よく使用

27.5%
時々使用

24.0%

それ以下

32.5%

https://www.plan-b.co.jp/news/ai-tool-report_2025/ 

AIモード利用頻 度は
どのぐらいですか？

https://ahrefs.com/blog/ja/ai-overviews-reduce-clicks/ 

AI検索時代では、従来のGoogle検索による結果は消費者にほとんど参考にされなく
なります。AIOverviewsに表示されなかった場合上位ページの平均CTRは34.5%低下。
検索結果画面のほとんどが、マップとAIによる回答に支配されるため、店舗情報の
露出方法が大きく変わります。

上位ページでもクリック率が34.5%減

2025年末、米国Chromeの検索フォーム下にAIボタン導入。
Google Japanもこれを告知。検索「初回」からAIを選ばせる
仕掛けで、Web検索（SEO/MEO）がスキップされる時代が
迫っています。
https://blog.google/products/chrome/ai-mode-in-chrome-ios-android/

Googleの「AI動線」が検索を変える



AI モード

常に使用

16.0%
よく使用

27.5%
時々使用

24.0%

それ以下

32.5%

https://www.plan-b.co.jp/news/ai-tool-report_2025/ 

AIモード利用頻度は
どのぐらいですか？

https://ahrefs.com/blog/ja/ai-overviews-reduce-clicks/ 

AI検索時代では、従来のGoogle検索による結果は消費者にほとんど参考にされなく
なります。AIOverviewsに表示されなかった場合上位ページの平均CTRは34.5%低下。
検索結果画面のほとんどが、マップとAIによる回答に支配されるため、店舗情報の
露出方法が大きく変わります。

上位ページでもクリック率が34.5%減

AI の普及により、
インターネット利用者の使い方に大きく変動 AIoverviewに表示されるサイトは、SEO順位が高く、適切に構築され、関連キーワードに詳しい内容を

持っています。このため、AIoverviewの表示は良好なSEO対策と密接に関連していると言えます。

▼構造化マークアップなどを実装しているケースが
　表示されやすい

▼SEOで上位サイトが表示されやすい傾向がある

AIoverviewに掲載されるための条件

検索キーワードに関連し、上位に位置するためには、SEOのベストプラクティスを適用し、
サイトの可視性を高める必要があります。

SEOランキングが高いこと

サイトは明確で整理された構造が必要で、構造化データを使うと検索エンジンが内容を
正確に把握しやすくなります。

最適化されたサイトの構造

キーワードに関する詳しい情報を記事にし、読者の問題を解決することでサイトの価値と
権威性が上がります。

コンテンツの質に重視

※Google のポリシーに基づき、仕様の変更やサービスの終了が生じる場合がありますのでご了承ください。

G o o g l e A I  と  S E O の 関 連 性

ググっていた内容を

AIで調べる人が続出中

AI overview
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 specializing in attracting
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 system
 specializing in attracting

関連キーワードの独占戦略で
Google の信頼を獲得しよう！

ただの記事作成ではもうダメ !?

E
Experience

記事の制作者がそのテーマに関する実
務経験や専門知識を持ち、その経験や
知識を通じて読者に提供される情報
の信頼性を高めることを意味します。

経験や体験

E
Expertise

制作者がその分野において専門的な知
識やスキルを持ち、それを記事に反映さ
せることで読者に有益な情報を提供し、
記事の信頼性を高めることを指します。

専門性

A
Authoritativeness

記事の制作者が専門的な知識を持ち、
信頼できる情報源からの情報提供や
公式な資格・認定を持つことで、読者
に信頼性を与えることを指します。

権威性

T
Trust

正確で信頼性の高い情報提供やプライ
バシー保護・セキュリティ対策など、読
者が安心して情報を利用できる環境を
提供することです。

信頼

ネイルサロンで次に来るキーワード

▼ お客様の心の動きの図解！

検索者の動きを把握して、

コンテンツ(記事)やページを制作していくと

Googleから高い評価が得られます。

2 位

1 位

1 位

22位

1 位

1 位

4 位

4 位4 位

4 位

3 位

12 位

8 位

1 位

5 位

8 位

28 位

5 位

12位

1 位

1 位
18 位

89 位
12 位

2 位
2 位

22位

11 位

11 位

1 位

専門性の高いサイトとは、特定のテーマや分野に深い知識や情報を持つサイト

のことを指します。例として、「ネイルサロン 個人」や

「ネイルサロン 材料費」のような実来店には繋がらない様なキーワードでも

取り扱うことで、ユーザーの関心やニーズに幅広く応えることができます。
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70%
AIを使用した
店舗検索率(推移)

7%7%0%0%

▼ AIツールを使って店舗・サービスを探す人の利用率 

2021年　https://en.wikipedia.org/wiki/ChatGPT
2024年　https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000100.000045980.html
2027年　https://www.webwhiter-skill.com/r-06ohotsusintokei/

Gemini Chat GPT

MyndMeld

Copilot

Perplexity IntellyChat

AI ツールで御社が表示されやすくします

サイテーションツールでは、AIツール（ChatGPT / Gemini / Copilotなど）に対して、店舗情報を繰り返し
質問・回答することで、AI自身がその店舗を「最適な提案」として学習・記憶するように促します。
これは単なるMEO対策ではなく、AIエンジンのトレーニング＝サイテーション最適化です。

AI時代の検索対策は、"登録"より"学習"が重要に。 

01
STEP

STEP

0202
STEP

STEP

0303
STEP

STEP

0404
STEP

「東京で美味しい焼肉屋は？」

「焼肉○○、▲▲焼肉～です」

「■■焼肉店はどうでしょうか？」

「■■焼肉店は人気です」

▲ AIに覚えさせるには、繰り返し聞いて教えることが重要。

質問

AI応答

追加質問

AI記憶と詳細表示 

01
STEP

STEP

0202
STEP

STEP

0303
STEP

STEP

0404
STEP

AIトレーニングで
AIに店舗情報を覚えさせる

\ システムが自動で実施！ / 

AIに店舗情報を繰り返し認識させる仕組みを
サイテーションで自動化しています。



今、私たちが目指すのは集客損失0

ネット上のお客さんを取りこぼさないで集客するためには
Goog l eで幅広く対策していく事が大切です。

ネイルサロン ネイル　時間

▼ 今すぐ行きたい人 ▼ 情報収集/比較・検討する人

AI overview表示SEO表示MEO表示

W E B サ イ ト の
コ ン テ ン ツ ペ ー ジ が 出 現



Googleマップの利用率は99.4%に達し、お店探しの主要な入口と
なっています。 さらに5人中4人が「ローカル検索」を活用している
今、MEO対策の重要性が一層高まっています。

https://cofucoma.net/useful/110201/

GoogleMAP利用率

99.4% GoogleMAPは利用率99%!?

Googleマップは“お店探し”の
主要な入口に 

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/search/how-advertisers-can-extend-their-relevance-with-sea rch/

加速するグルメサイト離れによって
「Google」利用率トップに。
今から対策しておくことで、

同業他社との差をつけることが望めます！

61.3%

86.1%

2022

78.9%

78.5%

2020

Google検索で
上位表示されている
お店の合計口コミ数

738件

グルメサイトで
上位表示されている
お店の合計口コミ数

158件

5人に4人がローカル検索を使っているというデータがあります

Googleの市場調査発表では、お店を探す人の5人のうち4人がローカル検索
（位置情報や地名に基づいた検索）を行っています。更にローカル検索から
1日以内に、情報を検索した消費者の34％が店舗を訪問。





渋谷 ネイルサロン

使用しているユーザーの

検索履歴など動向を見ている

同じキーワードで検索してもデバイスによって違う

AIがユーザーによって最適な検索結果を提示。
これまでのGoogleMAP対策のみでは通用しなくなってきています。

同じ kw なのに検索結果が違う

AIが

通 常 検 索 の 一 般 的 なクリック率

MEO枠
GBPの情報

MEO枠が
圧倒的なクリック率を獲得

オーガニック
SEO枠 29%32%

スポンサー
広告枠 14%

Googleの順位決定要素がAI化

AIによる検索最適化が進み
従来の対策だけではもう不十分!?



表示回数 ( 月 )
売上 ( 月 )

導入前 2020年9月 2021年3月 2021年10月

表示回数 ( 月 )

1,000 以下
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売上
 ( 月 )

Google MAP
投稿

100投稿突破

Google MAP
投稿

50投稿突破

Google MAP
投稿

150投稿突破

625キーワード

42,266回327キーワード

27,376回

57キーワード

3,176回

クチコミ 20件
102万

クチコミ 130件
200万

※当該増加率はあくまで一例であり、全てのお客様に同様の増加率が保証されているものではございません。

とあるネイルサロンの導入1年間の表示回数と売上推移

AI検索に対応させたとあるネイルサロンの導入後の事例

2 0 2 1 年 1 2 月 の G o o g l e  ビジネスプロフィールデータ参 照

「とあるサロン」のG o o g l eビジネスプロフィールで
表 示され たキーワードを一 部 抜 粋した表になります。

Googleマップの売上高の算出方法
Google に登録されている店舗情報から「電話」「経路案内」の押された

合計数に「お客様単価」をかけて Google マップからの売上予測を算出しています。

お客様
単価

Googleマップ
売上高

経路案内電話数
このリンクからお店に電話された回数
お店への電話は来店に非常に強く結びついています。

このリンクを含む Google 上での
お店の経営が検索された回数
経路案内の表示は来店に強く結びついています。経路案内

電話数※上記は当社独自の算出方法による概算値になります。

ネイル おすすめ

ネイル お試し

ネイル パーツ 専門店

ネイル 予約 新宿

ネイル 人気

ネイル 当日 新宿

ネイル 当日予約

ネイル 新宿 人気

ネイル 新宿 今日

ネイル 東京

ネイル 深夜

ネイル 安い

ネイルサロン おすすめ

ネイルサロン デザイン

ネイルサロン 新宿 人気

ネイルサロン 有名人

ネイルサロン 芸能人

ネイルサロン 初めて

ネイルサロン検索

ネイルサロン 安い

ネイルサロン 値段

ネイルサロン 評価

ネイルサロン 上手い

ネイルサロン 東京

新宿 ネイル 明日

新宿 ネイルサロン 今日

新宿 ネイルサロン 安い 

新宿 ネイル用品

新宿 ネイル　

新宿 メンズ ネイル

新宿 安い ネイル

新宿 ネイル 営業時間

新宿三丁目 スカルプ 

新宿三丁目スカルプ専門

新宿 ミラーネイル

新宿駅 ネイル



予約が殺到案件! 東京都にあるネイルサロン

美容業だけでなく、その他の様々な業種でも

売上向上が期待されます！

AI対策 × キーワード最大化で、反響が大幅アップ！

ビジネス プロフィールからの通話

2020年11月 2020年12月 2020年01月 2021年02月 2021年03月 2021年04月 2021年05月 2021年06月 2021年07月 2021年08月 2020年09月 2020年10月

40

80

120

160

9
2020年11月

128
2021年9月

ビジネス プロフィールからのルート検索数

2020年11月 2020年12月 2020年01月 2021年02月 2021年03月 2021年04月 2021年05月 2021年06月 2021年07月 2021年08月 2020年09月 2020年10月

50

100

150

200

10
2020年11月

198
2021年10月

ビジネス プロフィールからのウェブサイトへのクリック数

2020年11月 2020年12月 2020年01月 2021年02月 2021年03月 2021年04月 2021年05月 2021年06月 2021年07月 2021年08月 2020年09月 2020年10月

60

120

180

240

12
2020年11月

225
2021年10月

約14倍

約20倍

約19倍
※上記事例はあくまで成功事例の一部であり、全てのお客様にこれらと同様の効果を保証するものではございません。



関 連 性

関 連 性

関 連 性

「来店を決定する最大要因は写真の印象」
「新しい / センスが良い / 技術が伝わる」写真を定期的に更新することが重要。

Instagram に投稿 自社 web サイトに連動GBP に連動
Tiktok
ショート動画投稿

※Instagramにて投稿された
　リール動画より連携可能。

クチ コ ミか ら 選 択 返 信 文 を 書く顧 客 を クリック

Googleﾋﾞｼﾞﾈｽﾌﾟﾛﾌｨｰﾙのアプリを
ダウンロードし、クチコミに返信
しましょう‼

GBP
アプリ

GBP
アプリ

まずはチラシやお声がけ・店内 POP

でお客様にクチコミ投稿を呼びかけ

ましょう！

その際、投稿 / 返信文には利用した

メニューやサービスの内容を記載

するとキーワード になり、ローカル

検 索 さ れ た 際 に 引 っ か か り や す く

なります！

「クチコミ促進と返信で
文章の内容が キーワードになる 」

「Instagram 投稿で連携したアカウントの成長が見込めます」

Googleローカル検索結果のランキング改善の方法
店 舗 情 報 の 更 新 頻 度 を増 やしG o o g l e に 自 社 サ ー ビスを理 解 させましょう



関 連 性

知 名 度

距 離

ツールを使わなくても自分でも対策出来るのでは？ ▪世界的に評価の高いサイトに登録　
▪ドメインランク高い (Google から評価の高い関連サイト ) より被リンク SEO 対策をする
▪Google ビジネスプロフィールのコンテンツ内容がホームページにも同じコンテンツがある

GBPに外部 SEO 対策をしていただくことが必要

知名度
対策とは

ご自身で対策しようと思っても専門的な知名度対策を
しないと競合に負けてしまう可能性が ...
( 知名度とは Google からの評価を上げる事を指します )

「遂に個人店様にも 有利な時代 がやって来た」
これまでは、広告費用を積める企業のページが上位表示されやすかったが、今後は Google が

ページの理解を深める事で広告頼らずとも、ユーザーが本当に求めている情報とマッチ

するページを公平に表示 すると公言。

「検索キーワードと 関連性の高い記事 が優先的に表示される」

プロフィール情報や写真、投稿など、GBP 全体の情報を充実させることで検索語句

との関連性が強くなる為、上位表示されやすくなります。

プロフィール情報 / 写真 / 投稿 / クチコミなど

GBP 管理画面から細かく最適化・運用し続けることが重要。



Store name

socialvoice

car oemsmape

aggregators



日本の媒体28サイトが
追加連携開始！

NEW! 



参考：【Yahoo! JAPAN 媒体資料】最新版のお知らせ（2023年3月改訂版) 

51%49%

性年代別

男性女性

性別 年代別

26%

50-64

20%

40-49

15%

30-39

13%

21-296%

13-20

26%

65以上

27%

50-64

21%
40-49

15%

30-39

13%

21-296%

13-20

19%

25%

50-64

20%
40-49

16%

30-39

13%

21-296%

13-20

20%

65以上 65以上

女性男性

Yahoo!プレイス連携でできること

Yahoo!プレイスは性別や年代を問わずご利用されているサービスのため、

既にYahoo!プレイスをご利用の方はもちろんですが、まだご利用されて

いらっしゃらない方もこれを機にYahoo!プレイスをご利用ください。

◆Yahoo!プレイス（Yahoo!マップをはじめYahoo!検索、Yahoo!カーナビ、Yahoo!乗換案内など

に掲載される）店舗情報も一括管理、分析が可能となり店舗の基本情報やお写真、お知らせが

連携できるようになります。

◆これによってGoogleユーザーだけではなく、Yahoo! JAPANをご利用されている約8,500万人

（月間アクティブユーザー数）に店舗の告知を行い集客アップを目指すことが可能となっております。

会社概要会社概要

住所住所

営業時間営業時間
電話番号電話番号

各種SNS各種SNS

投稿写真投稿写真

お知らせお知らせ

7項目を連動可！

会社概要 電話番号営業時間住所 各種SNS 投稿写真 お知らせ



来店後に店舗からアンケートの回答を
促すメッセージがユーザーのSMSに届く。

選んだ評価とキーワードを組み合わせて
AIが自動でクチコミ文章を作成します。

メッセージを受信 AI 自動クチコミ文作成

管理画面で「強制キーワード」を設定
することで、AIがそのキーワードを含
む口コミを自動生成できます。これに
より、キーワード対策が強化されます。

対策したキーワードが
Google検索結果の
クチコミ内に太文字で出現！

強制キーワード機能

AIの自動クチコミ文作成機能で解決！

GoogleMAPにAIがまとめた
口コミの総括の評価が
表示されるように

評価が高い

GoogleMAPの
クチコミ欄に反映

管理画面のステータス欄に未反映と表示
評価が低い

弊社で用意
したクチコミ

投稿画面

Googleの
クチコミ
投稿画面

端末の言語設定に応じて表示言語が自動で切り替わります

ページ翻 訳�ヵ国語対応！

日本語 スペイン語英語 タイ語韓国語 中国語

インバウンド対策 ➀インバウンド対策 ➀

店舗が気づきにくい課題を、お客様の声で可視化

複数の口コミから同じ箇所を指摘→店舗の改善点

悪い口コミは、気づきにくい課題を示す
 “改善のヒント” です。

レビュー文作成の手間も大幅カット!
お客様側のメリット

★★☆☆☆　天ぷらの 油っぽさが気になりました。

★☆☆☆☆　サービス提供まで長い。

★★☆☆☆　期待していた天ぷらも、オイリーでサクサク感が足りなかった。

★★★☆☆　注文したものが出てくるまで時間がかかった。

インバウンド対策➁インバウンド対策➁

翻訳文自動追加
日本語

スペイン語

英語

タイ語

韓国語

中国語

AIが文章生成時に日本語+いずれかの
5ヵ国語での自動文章生成が可能に！
インバウンド対策に有効◎

IT コンサルタントの場所は目立ちませんが、スタッフは親切で知
識も豊富でした。ただ、駐車場の利便性やアクセスに改善の余地
があり、待ち時間が長かった点も課題です。全体的には満足でし
たが、改善されればさらに良くなると思います。
The location of the IT consultant is not very noticeable, but the 
staff were friendly and knowledgeable. However, there is room 
for improvement in parking convenience and accessibility, and 
the long waiting time was also an issue. Overall, I was satisfied, 
but with some improvements, it could be an even better place.



G B P の ク チ コ ミ の 返 信 文 を A I が 作 成
制 度 の 高 い 返 信 文 を作 成・返 信

日頃の業務が忙しく、

返信内容が思いつかな

くて結局のところ返信

が出来ていない ...

返信できていない...
パターン 1

返信自体はしているが、

文章内にキーワードな

どが入っていない為、

効果が出にくい ...

返信はしているが...
パターン 2

GBPアカウントの

上位表示の方法の 1つとして

Googleが推奨しているのが

「クチコミへの返信」です。

クチコミが入った際は
LINEorメールで通知

丁寧orカジュアルで
クチコミ返信文をAIが作成

丁寧な口調での返信文

Googleの表示順位UPを意識した質の高い、返信文の作成が可能

忙しい業務内でも、丁寧な内容で簡単に返信が可能

対策したいキーワードを含めた内容の為、上位順位に繋がりやすい

A Iによるクチコミの返信文自動生成のメリット

QRコードから実際の操作の
流れを動画で確認できます

カジュアルな口調での返信文

▼とある店舗の導入後GBP表示順位推移
1位

3位3位

6位

10位

12位

1,076回

1,526回

2,586回

6,016回 6,386回

11,216回

表示順位 間接検索数

クチコミの言語に合わせて
翻訳し、返信が可能

日本語 スペイン語タイ語 韓国語 中国語英語 フランス語





Instagram のリール投稿を
TikTok・Google へ連携し、表示機会を拡大
Google対策ももちろん、Google検索の”ショート動画”欄から
TikTokのショート動画まで一括でサポート

Instagramで作ったリール動画を
そのままTikTokにも投稿が可能に！

Googleはショート動画を検索結果に表示する仕様を開始しました。

そのため、TikTok・Instagramリールの投稿はSEO/MEOにも影響します。

Instagramで投稿したリール動画を弊社システムを通して
Tiktokへ連携が可能。

Googleだけではなく、
Tiktokからの集客もサポート

※ Instagram のリール投稿が TikTok の基準に満たされている場合のみ出ます ( 音声・画像など ) 
※静止画は対象外
※お客様自信でのアカウントの連携になります

Googleが新たに開始した “ショート動画検索” にも
表示される可能性が高まります

“ショート動画”
領域も

サポート

Tiktokショート動画投稿

Instagramリール動画 弊社システム

03

0201



A
 system

 specializing in attracting
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Google ビジネスプロフィールのクチコミ欄を

ウェブサイトにも埋め込みが可能に‼

レビュー埋め込み機能レビュー埋め込み機能

▼ 自 社 ウェブ サ イト

����������� ���　 ���� � � �　 � � � � � � �　 � � � � � �　 
 � � � � �

SAMPLE NAME

希望通り、かわいいアートをとても丁寧に書
いてくださいました。� 週間ほどきれいな状
態でキープされていたので、とても満足です！

2 ヵ月前

お客様の声
review

SAMPLE NAME

先日初めて利用させていただきましたが、
施術中も細かい心遣いや丁寧な接客をしてく
ださりとても心地良かったです。ワンカラー
でもイメージしていた色になるように、細か
く調合して納得いくまで妥協せずに寄り添っ
てくださりとても安心できました。仕上がり
も良くて見惚れてしまいます。店内の雰囲気
もよく全体的に大満足です。

1 ヵ月前

Webサイトを訪問したユーザーは第三者からの客観的な評価を確認でき、
その結果、企業への信頼性が強化され商品やサービスに対する、最終的な
購入決定を支える重要な材料となります。

Web サイトへの信頼性の強化

こんな導入効果が見込めます

Useful POINT

購入を検討しているユーザーの多くは、お店の評判が気になる傾向にあり
「店舗名 + 評判」と検索した際に、当該ページが検索結果の上位に表示さ

れることで、結果的にWebサイトへの訪問者の増加が見込めます。

「屋号名 + 評判」で検索にヒット

〇〇( 屋号名 )　評判

プロダクトレビューアップデートは、����年�月から行われているGoogleの
ランキングシステムの改善策です。これは独自の調査や体験に基づいた
レビューを優先的に評価するもので、現時点ではまだ日本には導入されて
いませんが、今後日本でも導入される可能性は十分に考えられます。

Google が優先的に評価すると公言

▼ G B P クチコ ミ欄

Sample SHOP

Sample SHOP

SAMPLE NAME

先日初めて利用させていただきましたが、施術中も細かい心
遣いや丁寧な接客をしてくださりとても心地良かったです。ワ
ンカラーでもイメージしていた色になるように、細かく調合し
て納得いくまで妥協せずに寄り添ってくださりとても安心できま
した。仕上がりも良くて見惚れてしまいます。店内の雰囲気も
よく全体的に大満足です。

1 ヵ月前

SAMPLE NAME

希望通り、かわいいアートをとても丁寧に書いてくださいまし
た。� 週間ほどきれいな状態でキープされていたので、とても
満足です！

2 ヵ月前

SAMPLE NAME

いつも可愛くしてもらって最高。
デザインを自分で決めて細かくオーダーしてしまうのにしっかり
聞いてくださるので助かってます。また行きます！

6 ヵ月前

評価数別に反映(表示)させるクチコミの絞り込みが可能です。

※弊社の MEO 対策ツールをご利用いただくことにより、このサービスをご利用いただくことが可能です。
※ Google ビジネスプロフィール点数 �.�� 以下、口コミ � 以下、契約時に Google ビジネスプロフィール所有なしの場合は対象外のサービスになります。

Googleのアップデートは通常、アメリカと主要な
英語圏でテストが行われ、問題がなければ、次に
特定の大規模な非英語圏��カ国に展開されます。
日本はその後、順次アップデートが適用されます。

Google アップデートの展開プロセス







Googleの上位表示にはWebサイトの有無が41％も影響していることが判明。
MEO対策されたGoogleアカウント&SEO対策されたWebサイトを持つことでビジネス効果が絶大に！

G o o g l e が 順 位 を 決 め る 時 の 割 合 参照元：「8 つの Local SEO ランキング要素」を参考にグラフを作成
https://suzumoritakumi.com/local-seo/

ウェブサイトの 内 容とＧo o g l eアカウントの 内 容 が 合っていない場 合
ユーザーは離脱してしまう可能性があるので 2 つの内容を合わせましょう！

ホームページ
店舗をもっと知りたと思っているユーザーは新規顧客に繋がりやすい為、
Webサイトを制作し対策しておくことで取りこぼし防止に！

Store name

▼Google ビジネスプロフィールを閲覧したユーザーの動向

Googleビジネスプロフィールの運 用
Instagram投稿をGBPに連動することで、Googleアカウントの育成が
可能に。

レビュー
店舗を利用したユーザーに弊社から渡される「クチコミ促進チラシ」を
配り投稿してもらうことによってGoogleアカウンを充実に。

リンク
インターネット上に店舗のwebサイトのリンクを張り巡らせることで外部
リンク対策が可能に。

サイテーション
視認性対策として、世界的に有名なドメインランクの高いサイトに弊社
独自のルートで店舗情報の登録を代行することで、webサイトの効果UP!

�

レ ビ ュ ー

��％

G B P 運 用

��％��％

リ ン ク

��％

ホ ー ム ペ ー ジ

��％

サ イ テ ー シ ョ ン

��％

その他（行動
パーソナライズ・ソーシャル）

関
連

性

知 名 度

距
離
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導入日 導入1ヵ月 導入3ヵ月導入2ヵ月
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出来事 トレンド 誕生日 記念日 関連キーワード 共起語 忌日

10TOP
サイト

共 起 語 を 抽 出

ブログの内容にお困りですか？
“共起語”で検索に繋がる記事を作成

上 位 � � 位 サ イ ト 共 起 語 分 析 シ ス テ ム

共起語とは、特定のキーワードと頻繁に組み合わされる単語のことです。

例えば、「カフェ」がキーワードなら、「ラテ」「おしゃれ」「ケーキ」が共起語となり、これらは検索エンジン

や読者が「カフェ」についての詳細を理解するのに重要です。

共起語は検索エンジンだけでなく、お客様が求める情報を形成する重要な要素です。適切な共起語を

取り入れることで、お客様のニーズに直接応える記事やブログ投稿を作成することが可能になります。

出来事 記念日

誕生日 トレンド

共起語 関連キーワード

カテゴリー別に、常に
最新のキーワードを表示します。

上位10サイトを分析し、
関連性の高いキーワードを表示します。

➀「今日は何の日？」のキーワードをご提案

➁「検索ユーザーからニーズの高い」のキーワードをご提案





保守契約
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ツール











自動翻訳機能
アクセス・分析レポート機能



ブラウザ対応自 動 翻 訳 機 能ブラウザ対応自 動 翻 訳 機 能
多言語対応で、言葉の壁を超えてグローバルな

ビジネスの可能性を広げましょう。

日本語/アイスランド語/アイルランド語/アゼルバイジャン語/アフリカーンス語/アムハラ語/アラビア

語/アルバニア語/アルメニア語/イタリア語/イディッシュ語/イボ語/インドネシア語/ウェールズ語/ウ

クライナ語/ウズベク語/ウルドゥ語/エストニア語/エスペラント語/オランダ語/カザフ語/カタルーニャ

語/ガリシア語/カンナダ語/ギリシャ語/キルギス語/グジャラト語/クメール語/クルド語/クロアチア語/

コーサ語/コルシカ語/サモア語/ジャワ語/ジョージア(グルジア)語/ショナ語/シンド語/シンハラ語/ス

ウェーデン語/ズールー語/スコットランド ゲール語/スペイン語/スロバキア語スロベニア語/スワヒリ

語/スンダ語/セブアノ語/セルビア語/ソト語/ソマリ語/タイ語/タガログ語/タジク語/タミル語/チェコ

語/チェワ語/テルグ語/デンマーク語/ドイツ語/トルコ語/ネパール語/ノルウェー語/ハイチ語/ハウサ

語/パシュト語/バスク語/ハワイ語/ハンガリー語/パンジャブ語/ヒンディー語/フィンランド語/フランス

語/フリジア語/ブルガリア語/ベトナム語/ヘブライ語/ベラルーシ語/ペルシャ語/ベンガル語/ポーラ

ンド語/ボスニア語/ポルトガル語/マオリ語/マケドニア語/マラーティー語/マラガシ語/マラヤーラム語

/マルタ語/マレー語/ミャンマー語/モンゴル語/モン語/ヨルバ語/ラオ語/ラテン語/ラトビア語/リトア

ニア語/ルーマニア語/ルクセンブルク語/ロシア語/英語/韓国語/中国語(簡体)/中国語(繁体)

外国人観光客は、現地情報をネットで検索し、訪問先を決める傾向がある
為、母国語で翻訳されているWebページは来店候補に入りやすい傾向に。

「外国語を話せる従業員」や「外国語に対応したメニュー/ホームページ
制作」などの、別途費用の削減に繋がる。

インバウンドの取りこぼし防止

コスト削減に貢献

こんなお悩みが解決

Useful POINT
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最先端に挑戦
会社概要

創立以来、私たちの使命は、世界を前進させるための技術を提供し、人々

の生活をより良くすることです。それがどのような形であれ、私たちはいつ

でも新しい技術の探求を追求し、その可能性を最大限に引き出すことを目

指しています。これは、私たちの製品とサービスを通じて、クライアントや

顧客の期待を超える価値を提供するための根本的な原則です。

私たちは情報技術の先駆者として、私たちが直面している課題を解決する

ための技術革新をリードしてきました。人々がどのように働き、学び、遊び、

生活するかを形成する新たな方法を見つけることに専念しています。私た

ちは、生活の質を向上させるためのパワフルなツールを提供するだけでな

く、世界が直面している複雑な問題を解決するための技術を創造します。

もっと見る

Challenging the cutting edge
about us

Since our establishment, our mission has been to provide the technology to 
move the world forward and improve people's lives. No matter the form, we 
are always pursuing the exploration of new technology and aim to maximize 
its potential. This is the fundamental principle for providing value that 
exceeds the expectations of our clients and customers through our products 
and services.

As pioneers in information technology, we have been leading technological 
innovations to solve the challenges we face. We are dedicated to finding new 
ways of shaping how people work, learn, play, and live. We not only provide 
powerful tools to enhance the quality of life but also create technology to 
solve the complex problems the world is facing.

v iew more

翻 訳 対 象 言 語

対応可能
ヵ国全104

※「多言語化対応」変換サービスは GoogleAPI を使用しており、変換後の単語・文法等は Google サービスに準じます。
※弊社での変換後の単語・文法等の修正はお受け致しかねます。また、Google 側のサービスが終了次第、弊社サービスを終了させて頂く場合も御座います。※「多言語化対応」変換サービスはテキストで作られている箇所に限ります。
※多言語化対応 ( マルチインデックス ) をお申し込みの場合、本サービスは対象外となります。

自身のWebページを104ヶ国語に自動翻訳し、新たな顧客層を獲得！
お使いのスマートフォンの設定言語に合わせて自動的に変わります。
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※Google アナリティクスを利用

※画像はイメージです。実際のデザインとは異なる場合があります。

多様なレポート解析機能で長期に渡り、コンバージョンに繋げる為の改善点を分析することが可能に。

コンサル会社や業者を雇わずとも、自サイトの管理画面からユーザーの動向アクセスの状況が把握で

きる為、集客に繋がるの改善点を的確に分析し運用レベルの向上を狙いましょう！

誰もが見やすいレポート解析を提供

録画した動画をAIが分析し、的
確かつ具体的なアドバイスを提
出。

AI のセッション分析情報

サイト
閲覧時間

日付・時間

ページ
ジャンプ数

分析内容を評価

サイトに訪問したユーザーの
マウス移動、スクロール、クリックを
録画し動向の分析が可能。

動向録画動画

SITE REPORT TOPIX

サイトに訪れた合計の
人数や変動を週・月単
位で把握できる

目標完了数とユーザー数

人数と「購入」や「予約」
などに何件至ったかの
割合がわかる

CONTACT TOPIX

新着での「予約」や「問
合せ」が何件あったか
表示されます

集客経路

サイトに訪れた合計の
人数や変動を 1 週間、
1 ヵ月単位で把握でき
る

OS 別セッション数

訪問者がどの OS を使
用しているかを知るこ
とが出来ます。

直帰率 & 離脱率

全訪問者のうち何％が
1 ページしか見なかっ
たかの割合がわかる

セッション数 ×CVR

サイトを訪ずれた人が
「購入」や「予約」など

にどれくらいの確立で
至っているかがわかる

目標完了数とセッション数

サイトを訪れた人が
「購入」や「予約」に何

件至っているかを示す。

ページビュー ×CVR

実際にページを見てる
総数と「購入」や「予約」
に至った割合がわかる

ユーザー数 ×CVR

実際にサイトを訪ずれ
た人数と「購入」や「予
約」が何 % に至ったか
の割合がわかる。

新規セッション率
ユーザー率

サイトに初めて訪れた
ユーザーの、全体の訪
問数に対する割合がわ
かります。

サイト応答速度

トップページの応答速度
がどのくらいかかるのか
と、改善が必要なのかど
うなのかがわかる。

AI がデータと行動を可視化
ユーザー理解と改善を強力にサポート

録画機能で見えない
ユーザーの本音がAIで明らかに!ユーザーの本音がAIで明らかに!

上下に高速でスクロールしている動
き。興味が薄いや、読みたいページ
が見つからない可能性があります。

過度なスクロース

ユーザーが一定の箇所でクリックを
連打したり過度なスクロースをして
いる動き。

イライラしたクリック

ページを開いてすぐユーザーが脱落
していく動き。ページの滞在時間の減
少に繋がってしまう。

クイックバック

ユーザーがページをクリックしてすぐ
に戻る行為であり、ユーザーエクスペ
リエンスに悪影響を与える可能性が。

デッドクリック

実際のサイトから動向をチェック ▶
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検索流入キーワード機能により、キーワードの表示回数、クリック数、平均掲載順位な

どの数値を分析が可能に。表示回数多くてもクリック数が少ない場合は、タイトルや

文章(タグとディスクリプション）の見直しが必要です。

AIがページを解析し、効果的なタイトルと文章を自動で書き換えることにより、クリッ

ク数の改善が見込めます。

AIによる自動文章制作で

クリック数の改善・向上を実現 !

検索流入キーワードの可視化とクリック数向上戦略

▼検索流入キーワード▼検索流入キーワード

岐阜のソウルフード！冷やしたぬきとは？
本家が解説

B E F O R E A F T E R

AI が目を引くタイトルに自動で書き換え

ク リ ッ ク 数 回35 ク リ ッ ク 数 回127



検索エンジンが好むSEO設定をリアルタイムでレポート化
流行りに合わせたホームページ運営が可能になります

日々進化する検索エンジンに合わせて、常に最新のSEO設定が可能に！

title

ｈ�

key
words

desc
ription

弊社システム

title

ｈ�

key
words

desc
ription

ご自身で更新が可能

Google
ガイドライン変更

弊社のホームページ構築システムなら

検索エンジンの仕様が変わるたびに「SEO設定のチェック基準」も変わります

弊社システムのホームページ制作では、Google のガイドラインが変更になった場合でも
追加費用等をかけずにご自身で更新が行える為、長期に渡り効果が薄れることなく最適な
ホームページの運用が可能になります。

Googleのアップデートに合わせて
チェック項目も最新のSEO設定基
準へ更新。
常に効果を出す為のホームページ
運用が可能です。

SITE REPORT TOPIX

SNS

CONTACT TOPIX

ページビュー ×CVR

サイト滞在時間

地域別セッション数 ( 日本 )

当システムの解析表示

セッション数 ×CVR

セッションランキング

COMMU TOPIX

OS 別セッション数

目標完了数とセッション数

キーワード別セッション×CVR

集客経路

DB 容量

サイト応答速度

直帰率 & 離脱率

目標完了数とユーザー数

デバイス別流入経路

CONTENTS TOPIX

ユーザー数 ×CVR

新規セッション率 / ユーザー率

クロールエラー

保守契約

管理画面数値
レポートパック

保守契約

CMS
ツール

(Googleアナリティクス /サーチコンソールの
分析データを当システム管理画面で分かりや
すく表示できます！)



ユーザーと店舗側の需要と供給が一致している相思相愛の仲でも、
店舗情報が検索で出てこない事には来店につながりません。

御社を知らない人は
あなたのビジネスにたどり着けない事実

相思相愛なユーザーとの架け橋に。
見えない機械損失を導入企業様の売上へと変えるサポートをします。

お店に合うお客様でも、検索で見つからなければ来店につながりません。

実際のサービス内容

サービスの品質：普通 〇
サポート対応  ：普通 〇
価格の妥当性 ：普通 〇

見つからない＝来客なし

見つかる = 来客あり

実際のサービス内容

サービスの品質：最高 ◎
サポート対応  ：最高 ◎
価格の妥当性 ：最高 ◎

○○のサービスを探している

○○の商品を探している

近くのスマホユーザー

ChatGPT

スマホユーザーが
検索



導入していただいたお客様に
アンケートをお答えいただきました

AI普及期の今が大チャンス!
過去には戻れませんが「今」からならチャンスをつかめます

例)

5万
-2ヵ月 -1ヵ月 今 1ヵ月 2ヵ月 3ヵ月

決断 例)

5万
例)

5万

競合店に流れていた
収益を取り戻しましょう

年間

60万の差

サービス満足度

とても満足

48.6%

満足度合計

91.2%

満足

42.6%

とても満足

満足

どちらでもない

不満

かなり不満

わからない

満足合計

合計

5,855件

5,136件

665件

70件

35件

286件

10,991件

12,047件

48.6%

42.6%

5.5%

0.6%

0.3%

2.4%

91.2%

担当満足度

とても満足

68.7%
満足

28.9%

とても満足

満足

どちらでもない

不満

かなり不満

わからない

満足合計

合計

8,279件

3,481件

224件

23件

16件

24件

11,760件

12,047件

68.7%

28.9%

1.9%

0.2%

0.1%

0.2%

97.6%

満足度合計

97.6%

12,047件アンケート回答数

少しでも共感いただける部分や

必要性を感じていただけたなら、

安心して弊社にお任せください。

Point











岐阜県の蕎麦屋









ホームペ ージのお打ち合わせ、トレーニング

お電話・メールによる
お問い合わせ・遠隔サポート

操作方法のご説明(ご訪問) アフターサポートの開始

遠隔操作によるサポート ご利用回数の制限はありません。

FAXでのご意見、ご要望等はこちらから朝�:��から夕方��:��までしっかりサポート

受付 �:��-��:�� ※年末年始、土日祝、弊社休業日を除く。

メールでのお問い合わせはこちらから

サポートダイヤル
※時間帯等により翌日対応になる場合がございます。

F A X support@app-web.jp
※メンテナンス等により一時ご利用いただけない場合がございます。

サポートアドレス

HPの制作・完成

コールセンター
サポート

保 守 契

※別途任意契約

約

ホームページの企画・構成の
お打ち合わせ  (デザインのご確認)(ご訪問)

ホームページのお打ち合わせ、トレーニングおよびサポート体制

� � - � � � � - � � � �� � � - � � � � - � � � �

提供ツールやメールの設定など、基礎的なサポートからお問
い合わせに直結するノウハウのご提供など、様々な活動を幅
広くご支援いたします。

お電話でのサポートに加えて、直接お客様のパソコンでの操
作説明サービスを実施しております。パソコンの遠隔操作を
利用して、お客様の活用レベルの向上に努めています。

ご契約期間中、サポートセンターの利用回数の制限はござい
ませんので何度でもご利用いただけます。

毎月郵送、サポートニュース

・リピーター獲得のSNS活用方法

・店舗独自のオリジナリティを打ち出す

・ロイヤル化を実現するコミュニケーション

・顧客の満足&不満TOP20




